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1.In situatia in care 
doresti sa returnezi 

un articol vestimentar 
asigura-te ca ne-ai in-
stiintat asupra acestui 

lucru in prealabil.

2.Daca doreşti re-
turnarea unui articol 

din comandă, poţi 
completa acest for-

mular, listeaza-l apoi 
ataşează-l notei de 

transport a curierului.

3.Contravaloarea 
returului se va restitui 
în termen de cel mult 
14 zile calendaristice. 

Daca doreşti înlocuirea 
produsului trebuie 
să plasezi o nouă 

comandă.

4.Împachetează arti-
colul returnat în aşa 
fel încât produsul să 
fie protejat şi trans-

portabil. Produsul se 
transmite prin curierat 

rapid la alegere.

Număr factură: ________________________________________
Dată factură: __________________________________________
Cod produs(e) returnat(e):_________________________________

Date Client : __________________________________
Nume: _______________________________________
CNP/CUI: ____________________________________
e-mail: _______________________________________
Adresa de facturare : ____________________________
Telefon: ______________________________________

Cont IBAN: ___________________________________
Bancă: _______________________________________
Titular Cont IBAN: _____________________________

IDENTIFICARE PRODUS

IDENTIFICARE CLIENT

IDENTIFICARE RETUR

E OK SA TE RĂZGÂNDEŞTI! - Daca nu eşti complet mulţumit de produsul cumpărat, trimite-l înapoi la mag-
azin, împreună cu acest formular completat , într-o perioadă de 14 zile de la primirea produsului, şi îţi vom 
returna contravaloarea acestuia, în contul tău bancar în termen de 14 zile calendaristice. Excepţii: Produsele 
care au suferit modificari sau degradare fizica, prezinta urme de purtare, sunt murdare,etc..

RETURNAREA PRODUSULUI - Pentru stabilirea detaliilor cu privire la returnare, te rugam să ne contactezi 
pe e-mail la contact@pako.ro sau la numarul de tel. 07 31 32 33 34. Pentru mai multe detalii, consultă site-
ul http://www.pako.ro/date/termeni-si-conditii , articolul-6 Retur.  Se returneaza contravaloarea inscrisa pe 
factura, inclusiv costurile pentru transport. Costurile generate de returul produsului sunt responsabilitatea 
cumparatorului.

Confirm că datele completate în Formularul de 
Retur sunt corecte şi complete

DATA : ______________________

SEMNATURA : __________________________


